Ohjaajan rooli
Ohjaajan tai valmentajan tärkeitä ominaisuuksista ovat itsetuntemus ja luottamus sekä itseensä että ohjattavan ryhmänsä kykyyn ratkaista ongelmia. Hänen tulisi kyetä ratkaisemaan arkielämän konflikteja ja herättämään toimintaa ilman määräilyä. Ohjaajan rooli korostuu toiminnan alkuvaiheessa, kun ohjausta/toimintaa suunnitellaan ja organisoidaan. Esimerkiksi harjoitustehtäviä tehtäessä on luotava puitteet, jossa tavoitteet voivat toteutua. 
Henkilökohtainen auttaminen tunnetaan kaikissa kulttuureissa. Auttajaa voidaan kutsua poppamieheksi, tietäjäksi tai joskus mentoriksi. Meidän kulttuurissamme auttajat ovat usein eri alojen ammattilaisia, ohjaajia, konsulentteja, sosiaalityöntekijöitä tai terapeutteja.
Ohjauksen lähtökohtana on, että ihminen pystyy tutkimaan totuuksia, joiden keskellä hän elää. Ohjauksen avulla hän pystyy omaksumaan uusia ajattelu– ja päätöksentekotapoja, sekä oppii myös toimimaan uudella tavalla mikäli ympäristö on yhteistyötä korostava ja rohkaiseva.
Ohjauksen keskeisiä käsitteitä ovat vuorovaikutus ja kulttuuri. Vuorovaikutuksen seurauksena syntyvät ohjaussuhteet ja ohjausprosessit, jotka ovat luonteeltaan kulttuurikeskeisiä, väliaikaisia ja dynaamisia. Ohjaaja ja avunhakija rakentavat kulttuuristen työvälineiden, kielen ja viestinnän, avulla yhteistyösuhteen, joka toimii siinä kulttuuriympäristössä ja arkielämän tilanteessa, jossa ohjaus tapahtuu.

Ohjaajan roolina on tulkita kulttuurisia eroja ja avata niiden sisältöjä siten, että kaikki ohjaustilanteessa olevat henkilöt ymmärtävät toisiaan. Ohjauksessa on tarkoituksena yhdistää sitä kulttuurista taitotietoa, joka auttajalla ja avunhakijalla tai – hakijoilla on. Ohjaus ei ole parantamismenetelmä eikä sen avulla ole tarkoitus hoitaa mielenterveyttä tai tunne-elämän häiriöitä.
Ihminen suunnittelee elämäänsä pohtimalla, mitä ja miten pitäisi tehdä ja toimia. Suunnitteluun kuuluu usein juuri ihmisen toimintaan liittyvien monien tekijöiden, joita joskus nimitetään ongelmiksi, tunnistaminen ja niiden käsitteleminen. Elämänsuunnittelun ohjauksessa keskeistä on tunnistaa ja kuvata niitä elämänkenttään kuuluvia tekijöitä, jotka vaikuttavat ongelmaan ja tämänhetkiseen suunnitelmaan. Ohjauksessa pohditaan, mitkä toimet vaikuttavat tai voisivat vaikuttaa ongelmaan tai suunnitelmaan. Näin tunnistetaan erilaisia vaihtoehtoja, joita ihminen realistisesti voisi ja olisi halukas kokeilemaan ongelman tai suunnitelman eteenpäin saattamiseksi. Henkilökohtaisessa toimintasuunnitelmassa pohditaan suunnitelmaa projektina ja mietitään, onko se ohjattavalle henkilökohtaisesti mielekäs tapa toimia. Lisäksi mietitään, miten kyseinen ohjaustapahtuma vaikuttaa hänen elämänsä muihin osiin ja läheisiin ihmisiin. Mitä resursseja tämän suunnitelman toteuttaminen vaatii ja miten sellaisia resursseja voi saavuttaa, joita ei vielä ole. On myös tärkeää pohtia erilaisia varasuunnitelmia ja mahdollisia tukihenkilöitä. Mitä tapahtuu, jos tehtyä suunnitelmaa ei noudateta tai se ei toimi. Onko henkilö siinä tilanteessa valmis muuttamaan suunnitelmiaan. Entä kuka voisi auttaa jaksamaan tämän kasvuprojektin läpiviemisessä.
Käyttäjäkeskeinen ohjaus

Käyttäjäkeskeisyyden idea tiivistyy palvelun käyttäjälle esitettävään kysymykseen ” mitä sinä haluat?” Voidakseen vastata kysymykseen ohjattavan on kyettävä tunnistamaan omat toiveensa, tarpeensa, ja pystyttävä tekemään niiden pohjalta valintoja ja päätöksiä. Ohjaajan puolestaan tulee osata paitsi kuunnella toiveita myös tukea tarvittaessa päätöksentekoa.

Keskeisestä arkielämän hallintaan liittyvien ongelmien selvittämisessä on keskustelu. Ohjaajan/valmentajan täytyy löytää yhteinen kieli palvelun käyttäjän kanssa. Tärkeitä käsitteitä ohjauksessa ovat itsemääräämisoikeus ja täysivaltaistuminen, eli empowerment voimaannuttaminen.
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